FAQ’s English on TellMeMore  (FAQ’s auf Deutsch siehe unten)
1. What is TellMeMore?
TellMeMore is a web-based language learning software. This means the software is not installed on a particular pc, but you can access the program with Internet-Explorer from any pc in the world to practice your language skills. This software is optimized for the Explorer browser.


2. How much will this cost me?
The HTWG-Konstanz has bought a campus licence beginning WS 2008 for three years. This is financed through student tuitions. There are no further costs for participants. All you need is your pc with a headset and microphone in order to be able to use the language recognition functions.


3. Are there any introductory sessions offered?
Yes, in the third week of classes, times and rooms will be announced at the beginning of the semester. You can also buy a headset there for just €5.


4. Why did HTW decide to buy a campus licence for this particular software?
Two points were the deciding factors: first, the fact that the software is available everywhere in the world provided you have internet access, so that students are not restricted to using the software on campus in those particular pc pools. And second, the language recognition is very useful for people who would like to work on their pronunciation, which is something we seldom do in class.

5. For what languages is the software available?
TellMeMore offers materials for self-study to learn: German as a foreign language, English, French, Italian, Dutch, und Spanish. From beginner to advanced levels.


6. How can I acces TellMeMore?
You sign up via CLIX. So, first you need an HTWG e-mail account. Then go to the HTWG homepage, click on “Schnellzugriff“ at the top bar, and then on “Lernplattform Clix / E-Learning“.
Once at the Clix homepage, log on using your e-mail account details: type in your name before “@htwg-konstanz.de” and your password for “Kennwort“.
Now choose “Vorlesungen und Inhalte“ from the left hand menu, and then „>Lehrveranstaltungen“. Here you choose “Zusatzangebote“.
Look at the list of courses on the right and find “TellMeMore“, and click on the green shopping cart to book “TellMeMore”. You will be directed to the start page of TellMeMore. At top, there is an icon for „Lehrplan“ on which you should click, and a list of the languages available will appear. You may now choose the language you want to study. (American und British English have the same content. German as a foreign language will be available shortly.)


7. What do I do if I have configuration problems?
Assuming you are in a PC-Pool of HTWG, in particular G142 or F207, or in language lab 1 (C116), or language lab 2 (M107), please contact the lab technician:
G142: Mr Michael Störck: stoerck@htwg-konstanz.de
F207: Mr Joachim Volk: volk@htwg-konstanz.de
C116: Ms Michaela Bach: bach@htwg-konstanz.de
M107: Mr Wolfgang Döring: doering@htwg-konstanz.de
The other pc pools on campus are not TellMeMore enabled

Should you be working at your own pc, contact campussupport.de@auralog.com and describe your problem. The people at Technical Support will help you with your questions.

8. Is it possible to save somewhere the exercises that have already been done or it is obligatory to pass placement test each time I enter the software?
You must complete the placement test the first you enter the system for that language. After that, the computer will take you to the next step, which is setting your learning objectives. Once you've done that, the system will open up at the menu of lessons, even though you may go back to re-define your objectives at any time.

If you want to look at your placement test after you've completed it, you can access your TMM mailbox (look for a blinking envelope at the top right corner). The inbox should include a mail with an attachment which you can save or print out.

9. I have an Apple computer and can’t use Internet Explorer. What can I do?

Note on using TellMeMore with Mozilla Firefox:

You should get the latest version of Mozilla Firefox, Version 2.0.0.1.7, and install it. Students at HTWG have reported that TellMeMore is fully compatible with this new version of Firefox.

FAQ’s Deutsch zu TellMeMore

10. Was ist TellMeMore?
TellMeMore ist eine web-basierte Sprachlernsoftware. D.h. das Softwarepacket wird nicht auf einem bestimmten Rechner installiert, sondern kann vom Kursteilnehmer von jedem PC überall auf der Welt mit Internet-Explorer abgerufen werden, um damit die Kenntnisse in einer Sprache zu üben und zu verbessern. Diese Software ist auf Explorer optimiert.


11. Was kostet mich das?
Die HTWG-Konstanz hat zum WS 2008 einen drei Jahres Vertrag für eine Campuslizens mit der Herstellerfirma Auralog abgeschlossen. Dies wird über Studiengebühren finanziert. Für die Kursteilnehmer entstehen keine weiteren Kosten. Sie brauchen höchstens noch einen Kopfhörer mit Mikro, um die Spracherkennungsfunktionen nutzen zu können.


12. Gibt es auch Einführungsveranstaltungen dazu?
Ja, in der dritten Semesterwochen, immer in G142, die zeiten werden zu Semesterbeginn bekannt gegeben. Dort können Kopfhörer mit Mikro zum Selbstkostenpreis von €5 gekauft werden.

13. Warum hat die Hochschule sich für diese Software entschieden?
Zwei Punkte waren besonders Ausschlag gebend: Erstens, die Tatsache, dass die Software den Studierenden überall zur Verfügung steht, und nicht an begrenzte PC-Pools gebunden ist, und zweitens, dass die Spracherkennung sehr überzeugend ist, sodass Kursteilnehmer wirklich an ihrer Aussprache arbeiten können, was im Präsenzunterricht zu kurz kommt.

14. Für welche Sprachen gibt es die Software?
TellMeMore bietet Materialien zum Selbstlernen an für: Deutsch als Fremdsprache, Englisch, Französisch, Italienisch, Niederländisch, und Spanisch. Für Anfänger bis Fortgeschrittene.


15. Wie kann ich mich anmelden?
Die Anmeldung erfolgt über CLIX. D.h. zunächst ist ein E-Mail Account bei der HTWG erforderlich. Dann über die HTWG Startseite auf Schnellzugriff (Querleiste oben), dann auf „Lernplattform Clix / E-Learning“ klicken.
Auf der Clix Startseite sich einloggen, mit den persönlichen E-Mail Daten, d.h. E-Mail Name vor dem „@“ eingeben, und Passwort als „Kennwort“ eingeben.
Nun im Menü links „Vorlesungen und Inhalte“ auswählen, „>Lehrveranstaltungen“ anklicken. „Zusatzangebote“ wählen.
Aus dem Angebot rechts „TellMeMore“ finden, und den grünen Einkaufwagen anklicken, um den Kurs zu buchen. Jetzt befinden Sie sich auf der Startseite von TellMeMore. Jetzt das Symbol für „Lehrplan“ anklicken, und es erscheint die Liste der Verfügbaren Sprachen. Hiervon kann nun der gewünschte Sprachkurs ausgewählt werden. (Amerikanisches und Britisches Englisch hat die gleichen Inhalte. Deutsch als Fremdsprache wird in Kürze eingerichtet.) Es eröffnet sich ein Fenster, und man muss auf „TellMeMore Schulungsportal“ klicken, somit wird man an die TMM Webseite weitergeleitet und kann in das Programm einsteigen. 
Nach dem Konfigurationstest muss als Erstes der Einstufungstest gemacht werden.


16. Was mache ich, wenn der PC Konfigurationsprobleme meldet?
Sofern Sie in einem PC-Pool der HTWG, genauer in G142 oder F207, oder in Sprachlabor 1 (C116), oder Sprachlabor 2 (M107) sind, bitte den Fachbetreuer kontaktieren:
G142: Mr Michael Störck: stoerck@htwg-konstanz.de
F207: Mr Joachim Volk: volk@htwg-konstanz.de
C116: Ms Michaela Bach: bach@htwg-konstanz.de
M107: Mr Wolfgang Döring: doering@htwg-konstanz.de
Sofern Sie an Ihrem eigenen Rechner arbeiten, schicken Sie eine E-Mail an: campussupport.de@auralog.com und beschreiben Sie das Problem. Die Mitarbeiter im Technischen Support werden sich um Ihre Fragen kümmern.

17. 
Ich habe einen Apple-Computer und kann nicht den Internet-Explorer aufrufen. Was kann ich tun?  
Kurze Info zu TellMemore und Mozilla Firefox:

Sie müssen die neueste Version von Mozilla Firefox, Version 2.0.0.1.7, aufrufen und installieren. Laut Berichten einiger Studierenden der HTWG ist TellMeMore damit voll funktionsfähig.

