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Liebe Studentinnen und Studenten,

Was ist ZACK?

ZACK ist eine multifunktionale Chipkarte. Sie ersetzt |hren alten Studierendenausweis. Sie dient als
Bibliotheksausweis und als Zahlungsmittel auf dem Campus in den Bereichen Mensa, Bibliothek und
Rechenzentrum (Drucken). Die Verwendung bei der Zugangskontrolle zu Laboren, Pools etc. (Riickfrage
bei der entsprechenden Fakultiat bzw. beim Rechenzentrum) ist zukiinftig geplant.

Die Immatrikulationsbescheinigungen sind jetzt nur noch uber die HISQIS-Selbstbedienfunktion
| Studententerminal erhaltlich. Die Bescheinigungen werden nicht mehr wie bisher versandt.

Die Aushandigung von ZACK erfordert eine Unterschrift und muss daher personlich erfolgen. Die
erstmalige Ausgabe ist kostenfrei, ZACK bleibt jedoch Eigentum der Hochschule. Fiir die Neuausstellung
bei Verlust oder Beschadigung wird eine Gebiihr von 10.-- Euro erhoben.

Der Umtausch alter Studierendenausweise gegen den neuen Studierendenausweis erfolgt ab
Montag, den 22.02.2010 zu den Offnungszeiten (von 9.30 Uhr bis 11.30 Uhr) im Studierendenreferat.

Welche Daten enthalt ZACK?

Auf der Karte sind Studiengang, die Gultigkeitsdauer, Ihr Name und lhre Matrikelnummer abgedruckt.
AuRerdem sind auf dem Chip Kartenseriennummer, Geldborse, Matrikelnummer, Bibliotheksnummer,
Zugangsrechte, Kartenfolgenummer, giltig ab und giiltig bis abgespeichert.

Die Geldborse auf ZACK kann gegen Bargeld an den entsprechenden Ladestationen aufgeladen werden.
Die Bargeldaufwerter stehen in Mensa, Studierendenreferat und Bibliothek, im Rechenzentrum kann
lediglich Geld von der Karte auf das Druckkonto umgebucht, die Karte aber nicht aufgeladen werden.

Wie wird ZACK aktiviert?
Nach erfolgter Riickmeldung ist am Folgetag eine Validierung am Validierungsdrucker (zwei Standorte;
Erdgeschoss Gebdude A + Gebdude F) zwingend erforderlich. Die Validierung ist eine sichtbare
Beschriftung (Druck auf TRW-Streifen) und eine elektronische Chip-Freischaltung.
Erste Anlaufstelle bei ZACK-Fragen

» Telefonzentrale, Gebaude A, EG, Tel. 206-0

Viel SpaR mit ZACK !
lhr Studierendenreferat Februar 2010



