Hiwi-Stelle im Projekt SerWiss zu vergeben
Wir suchen Unterstutzung fur unser Projektteam!

Unser Themengebiet: Produktbegleitende Dienstleistungen im Anlagen- und Maschinenbau
Dazu zahlen:

o Effiziente Gestaltung von Serviceprozessen

e Abteilungsubergreifendes Wissensmanagement

o Entwicklung digitaler Werkzeuge zur Unterstitzung der Servicearbeit (Einsatz von
Datenbrillen, Augmented Reality und Apps)

o Entwicklung von Service-Geschaftsmodellen

Gesucht ab: sofort
Wochenstunden: max. 10 h/ Woche

Kontakt: Prof. Dr.-Ing. Stefan Schweiger (schweiger@htwg-konstanz.de)

oder Gloria Bohn (gbohn@htwg-konstanz.de)

Das solltest du mitbringen:

e Begeisterung fur Prozessoptimierung und Digitalisierung in KMU

e Laufendes Studium im Bereich BWL, Wirtschaftsingenieurwesen/-informatik,
Maschinenbau oder Informatik

e Technik- und Technologieaffinitat

e Sicherer Umgang mit MS Office

e Sichere Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

o Fahigkeit zu selbststandigem Arbeiten, Flexibilitat und Zuverlassigkeit

Deine Aufgaben umfassen u.a.:

e Unterstiitzung bei der Erstellung von Prasentationen

e Unterstutzung bei der Erstellung, Durchfiihrung und Nachbereitung von
Workshops/Interviews

e Eigenstandige Recherchen und Best-Practice-Analysen

e Dokumentenpflege und Dokumentation von Projekttreffen

Das erwartet dich:

e Ein vielfaltiges Team aus Theorie und Praxis Uber ganz Deutschland verteilt

¢ Abwechslungsreiche und herausfordernde Téatigkeiten

e Einblicke in die Forschung und in die Arbeit von KMU im Anlagen- und Maschinenbau
o Flexible Arbeitszeiten (aktuell aus dem Home-Office)

Mehr Informationen zum Projekt findest Du unter www.serwiss.de

Wir haben auch Abschlussarbeiten zu vergeben!



