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Strategic Marketing of
Tourism Services (EN)
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Management (EN)

w 4 6 K60

W 4 6 R

Das Modul vermittelt
(Reihenfolge)

Fachkompetenz, Sozialkompetenz

Die Studierenden erlernen die strategischen Grundsatzentscheidungen von touristischen
Anbietern und Destinationen. Sie sind in der Lage, Marketingstrategien zu entwickeln
und sie auf unterschiedliche Zielgruppen (z.B. deutsche Reisegruppen in China,

Lernziele chinesische Reisegruppen in Deutschland) auszurichten. Die Studierenden erlangen
Kenntnisse zu internationalen Tourismusstromen und lernen die Spezifika internationaler
Markte zu analysieren.
e Unternehmensphilosophien und Marketingstrategien
e Qualitatsfuhrerschaft, Preisfihrerschaft, umwelt- und sozialvertragliche
Positionierungen usw.
e Kundenbindung
e Komplexitdtsmanagement
Lehrinhalte ¢ Marktmanagement internationaler Tourismusmarkte
¢ Nachhaltigkeitsaspekte des internationalen Tourismusmanagements
e Aktuelle Aspekte des Internationalen Tourismusmanagements (Terrorismus,
Migration etc..)
e Fallstudien
e Ortstermine
e Workshops
e Tourism Management, Marketing, and Development : Performance, Strategies, and
Sustainability edited by Marcello M. Mariani, Wojciech Czakon, Dimitrios Buhalis,
Literatur Ourania Vitouladiti. - Palgrave Macmillan 2016

¢ International cases in tourism management. Susan Horner and John Swarbrooke. -
1. ed., repr.. - Elsevier Butterworth-Heinemann. 2008

Form der Wissens-

Seminar, Vorlesung, Selbststudium, Lernteam-Coaching

vermittlung
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