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MOTIVATION

——
Digitalisierung
Anderung von Organisationsstrukturen,
Strategien, Methoden, Geschaftsmodellen
und IT- Architekturen

e Nutzerfreundliche IT
e Nicht nur Unternehmensfihrung/
IT-Abteilung beteiligt, sondern auch

Fachabteilungen

Redundanzen :
erogeniac [ Schaten-T (G nouatoner
Automatisierung verhindert
Standardisierung I o Innovationen eliminiert
Homogenitat Flexibilitat verringert

Automatisierung
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IT Landschaft ES und SIT werden SIT wird in Fachbereichs-IT

Besteht nicht nur aus gleichzeitig verwendet (FIT) umgewandelt L6ésungen

zentralen IT-Systemen - Redundanz durch IT-Governance,

(Enterprise Systems, ES), - Hohe Komplexitat und Risikomanagement,

sondern auch aus Heterogenitat der IT-Landschaft Architektonische Probleme

Schatten-IT (SIT) - Prozessausfélle, Fehler, bestehen immer noch
Effizienzverlust

Integration unter Berticksichtigung von funktionalen und nicht-funktionalen Eigenschaften
der Fachbereichs-IT und lokaler als auch globaler Sicht

Melanie Doktorandenkolleg HTWG Konstanz
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UNTERSUCHUNGSDESIGN

ERKENNTNIS ‘ ‘ METHODEN
1) Definition ‘ BEDEUTUNG UND PRAXISRELEVANZ BEGRIFFE UND UNTERSUCHUNGSINHALTE
2) Klassifikati - Durch digitale Transformation ergeben sich - Begriff Integration und mogliche Formen
) Klassifikation \ geanderte Anforderungen an die Organisation - Begriff Schatten-IT/Fachbereichs-IT | ‘
o und damit auch an das Architektur- < - Begriff Enterprise Systems ~
3) Deskription | management

- IT in den Fachbereichen (Innovation &
Flexibilitat ) vs. Enterprise Systems
(Integration)

Literaturreview

BEZUGSRAHMEN

theoretisch

| 4) Theorie \

praktisch

- Besonderheiten von Schatten-IT
- Gegenwartiges Treffen von
Integrationsentscheidungen

- Enterprise Architecture Management
- Kosten-Nutzen-Analyse
- Rahmenwerke zu Integrationsnutzen

= -
ANALYSE

Experteninterviews

5) Technologie

6) Philosophie

. - Daten-/Funktionsredundanz bei Schatten-IT und
Enterprise Systems

- Kosten und Nutzen von Schatten-I1T/Integration fur

Fachbereiche und Unternehmen

—

Fallstudien

ERGEBNIS

Rahmenwerk zur Unterstlitzung von
Integrationsentscheidungen bei
Fachbereichs-IT

05.07.2018 Melanie Huber - Doktorandenkolleg
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~ FORSCHUNGSLEITENDE FRAGEN

1) Welche Unterschiede existieren zwischen Schatten-IT und Enterprise Systems?

2) Wie stehen Schatten-IT und Enterprise Systems in der IT-Landschaft zueinander?

3) Wie wird aktuell uber Integration entschieden?

4) Was sind die Besonderheiten bei der Integration von Schatten-IT?

5) Wie sollten Integrationsentscheidungen uber Fachbereichs-IT getroffen werden?

Melanie Huber - Doktorandenkolleg HTWG Konstanz
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ERGEBNISSE




2) Wie stehen Schatten-IT und Enterprise Systems ERGEBNlSSE
in der IT-Landschaft zueinander?

Methodik: Fallstudien

ERSETZEN
(Daten- und
Funktionsredundanz)

ERWEITERN
(v.a. Datenredundanz)

ERGANZEN
(keine Redundanz)
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5) Wie sollten Integrationsentscheidungen vor dem ERGEBNISSE

Hintergrund von Schatten-IT getroffen werden?

Methodik: Fallstudie, Literatur

Fachabteilung

ﬂ \\flf/f' \;n/f,
dafiir indifferent dagegen
Integration
daflyr Integration (Vorteile der
Fachabteilung
beachten)
Gesamt- Entscheidung _ _
. indifferent B Keine Integration
organisation abteilung (beobachten)

Keine
Integration
(kommuni-
zZieren)

wi dagegen Keine Integration
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AKTUELLER STAND UND AUSBLICK

1) Welche Unterschiede existieren zwischen Schatten-IT und Enterprise Systems?
AR N

2) Wie stehen Schatten-IT und Enterprise Systems in der IT-Landschaft zueinander?
- A

3) Wie wird aktuell uber Integration entschieden?
-,

4) Was sind die Besonderheiten bei der Integration von Schatten-IT?
o "

5) Wie sollten Integrationsentscheidungen uber Fachbereichs-IT getroffen werden?

Melanie Huber - Doktorandenkolleg HTWG Konstanz
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AKTUELLER STAND UND AUSBLICK

ERKENNTNIS METHODEN
BEDEUTUNG UND PRAXISRELEVANZ BEGRIFFE UND UNTERSUCHUNGSINHALTE
1) Definition - Durch digitale Transformation ergeben sich - Begriff Integration und mégliche Formen
o geanderte Anforderungen an die Organisation - Begriff Schatten-IT/Fachbereichs-IT
2) Klassifikation und damit auch an das Architektur- < - Begriff Enterprise Systems
management
3) Deskription - IT in den Fachbereichen (Innovation & =
Flexibilitat ) vs. Enterprise Systems @D
(Integration) >
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4) Theorie - T i 2
theoretisch praktisch =
()
- Enterprise Architecture Management - Besonderheiten von Schatten-IT <
- Kosten-Nutzen-Analyse - Gegenwartiges Treffen von S
- Rahmenwerke zu Integrationsnutzen Integrationsentscheidungen %
1374 \1A3 Meilensteine u%
_ 1 IDS 2015
5) Technologie _—
ANALYSE 2 Systems 2016
6) Philosophie < S
} - Daten-/Funktionsredundanz bei Schatten-IT und 3 PACIS 2017 S
Enterprise Systems - =
L e »
- Kosten und Nutzen von Schatten-IT/Integration fur — ERGEBNIS 4 EMCIS 2017 =
Fachbereiche und Unternehmen — L
- Rahmenwerk zur Unterstiitzung von 5 AMCIS 2018
Integrationsentscheidungen unter —-—
Berucksichtigung von Schatten-IT e Pub. 1
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1) Welche Unterschiede existieren zwischen ERGEBNISSE

Schatten-IT und Enterprise Systems?

Methodik: Literatur, Fallstudien

.

TER
STE I . Geschaftsprozessunterstiitzung .

Zentralisierung/ Integration .

Teil des IT Managements/EAM
Passung/ Flexibilitat/ Veranderbarkeit
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