Lake Constance Graduate School

Thema: Sicher agieren in ,,Drucksituationen®
Sicherheit und Souveranitat gewinnen in
herausfordernden beruflichen Situationen

Termine: 27.06.2022 SeminarNr.: 2210

jeweils 9.00 - 17.00 Uhr
Format: © Prasenz-Seminar:
Seminar - und Tagungszentrum ,,Villa Rheinburg“ in Konstanz

=)

Zum Thema

Erfolgreiches Agieren und Reagieren im Beruf ,wenn’s drauf ankommt®, ist eine wichtige
Kompetenz. Gleich, ob es sich um Vorstellungsgesprache handelt, eine Phase mit er-
hohtem Arbeitsanfall, eine Deadline, die eingehalten werden muss, eine schwierige Be-
sprechung, Verhandlungen oder Prasentationen (in einer Fremdsprache) oder wir Auf-
gaben ubernehmen, fur die wir (noch) nicht Gber alle erforderlichen Kompetenzen oder
Routinen verfugen — sobald wir unter Druck geraten, sind wir oft nicht optimal denk — und
handlungsfahig.

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte, die sich gezielt auf herausfordernde berufliche Situationen vor-
bereiten mochten, um auch in stressvollen Situationen sicher agieren zu konnen.
Kleingruppen-Intensiv-Workshop (max. 7 Teilnehmer*innen)

Lernziele
Sicherheit und Souveranitat in herausfordernden beruflichen Situationen gewinnen.

Inhalt

. Korperliche Grundlagen flr eine sehr gute Leistungs- und Reaktionsfahigkeit

o Sich konzentrieren und auf Inhalte fokussieren

o Wichtige Details sehen, erkennen, beachten und den Uberblick behalten

. Optimales Horverstandnis, Ablenkungen ausblenden

. Sich kompetent auldern, gut strukturiert ausdricken, flissig sprechen. Souve-
ranitat auch kritischen Gesprachspartnern gegentuber

. Kein Blackout in Stresssituationen, Denk- und Handlungsfahigkeit contra
,Uberlebensmodus*



Lake Constance Graduate School

Referentin

r Gabriele Koch

Seit 26 Jahren als Coach, Beraterin und Dozentin tatig. Schwer-
punkte sind: Hochleistungsfahigkeit, Berufliche Kompetenz-
entwicklung, Individuelle Personalentwicklung, berufliche Neu-
orientierung, Berufs- und Studienwahl und Prufungscoaching.

Kosten
1 Tag: 440,- Euro (MwSt.-frei)
inklusive Teilnehmerunterlagen, Getranke und Kaffeepausen-Verpflegung

Seminarort

Wir fuhren dieses Seminar in der am Seerhein gelegenen ,Villa Rheinburg” in Konstanz
durch.

Die 1863 erbaute Fabrikanten-Villa bietet eine gediegene und zugleich inspirierende
Atmosphare in unmittelbarer Nahe zum Campus der Hochschule und der Altstadt.

Wer sich dazu entschliel3t, ein Weiterbildungsangebot in der ,Villa Rheinburg” zu nutzen,
darf fur sich in Anspruch nehmen, in erster Linie als Gast und nicht lediglich als Kundin
oder Kunde betrachtet zu werden.

Wir verstehen die Menschen, die zu uns kommen, als Individuen mit ausgepragten
Eigenheiten, Zielen und Wertvorstellungen, die wir respektieren und schatzen.

.Man bekommt hier etwas, das eben nicht zu kaufen ist“, sagte vor kurzem ein Absolvent
und umriss damit treffend, was wir lhnen in Konstanz anbieten wollen.

SeestraBe

Villa ,Rheinburg®

Hafenfigur Imperia

Anmeldungen
erfolgen per Post oder E-Mail mit untenstehendem Anmeldeformular an folgende Adresse:

Lake Constance Graduate School (LCGS)
Reichenaustr. 1, D-78467 Konstanz

Tel.: +49 7531 206 394

E-Mail: lcgs@htwg-konstanz.de
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Seminar-Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgendem Seminar an

Seminartitel Seminartermin
Formatwunsch:

O Prasenz-Seminar O Online-Seminar

Name Vorname Titel

Privatanschrift (StraBe Hausnummer, PLZ Ort)

Telefon privat E-Mail privat

Telefon dienstlich E-Mail dienstlich

Anschrift der/des Arbeitgeberin/-s (StraBe Hausnummer, PLZ Ort)

Ansprechpartner/-in Personalentwicklung/Personalbiro

Rechnungsanschrift

Die Teilnahmegebihren werden beglichen durch
O die Teilnehmerin / den Teilnehmer (privat)
O die Arbeitgeberin / den Arbeitgeber (Kostenlibernahme-Erklarung ist beigefligt)

Mit der Unterzeichnung der Anmeldung erklére ich mich mit den allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der Lake Constance Graduate School gGmbH einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift Teilnehmer/-in Unterschrift, Stempel Firma

Lake Constance Graduate School gGmbH, Reichenaustr. 1, D-78467 Konstanz * Registergericht Freiburg HRB 381755 * USt-ID: DE813091101 * www.lcgs.htwg-konstanz.de
IBAN: DE85 6905 0001 0000 0665 97 Sparkasse Bodensee * Geschéftsfiihrer: Thomas Zeltner * Telefon (07531) 206-144 * Thomas.Zeltner@htwg-konstanz.de



Lake Constance Graduate School

Seminartitel

Seminartermin Seminarkosten (MwSt.-frei)

Erklarung zur Kostenubernahme

Hiermit erklaren wir uns (bitte vollstandig ausftllen)

Teilnehmer: Name: Vorname:
Privatadresse: Stral3e: PLZ, Ort:
Telefon privat: Telefon dienstlich:
E-Mail:

Name des beschiftigenden Unternehmens:

Ansprechpartner: Name: Vorname:
Firmenadresse: Strale: PLZ, Ort:
Tel. dienstlich:
E-Mail:

mit folgender Kostenregelung einverstanden:

In den Seminarkosten flr das 0.g. Seminar sind die Seminarunterlagen und ggf. anfallende
Prifungsgebiihren enthalten. Unterkunft und Verpflegung tragen die Teilnehmer jeweils selbst.
Die Seminarkosten werden vor Seminarbeginn in Rechnung gestellt.

Davon abweichend kénnen auf Wunsch andere Zahlungsmodalitaten vereinbart werden.

(bitte ankreuzen und ggf. jeweiligen Teilbetrag angeben)

Rechnungsempfinger (ggf. Teilbetrag): [ Teilnehmer O Unternehmen
Rechnungsempfanger (Teilbetrag) U Teilnehmer U Unternehmen
Ort, Datum Unterschrift Teilnehmer Stempel, Unterschrift Firma

Lake Constance Graduate School gGmbH, Reichenaustr. 1, D-78467 Konstanz * Registergericht Freiburg HRB 381755 * USt-ID: DE813091101 * www.lcgs.htwg-konstanz.de
IBAN: DE85 6905 0001 0000 0665 97 Sparkasse Bodensee * Geschéftsfithrer: Thomas Zeltner * Telefon (07531) 206-144 * Thomas.Zeltner@htwg-konstanz.de


http://www.lcbs.htwg-konstanz.de/

Allgemeine Teilnahme- und Zahlungsbedingungen der Lake Constance Graduate School gGmbH
(Stand: Dezember 2020)

Mit der Anmeldung werden die folgenden ,Allgemeinen Teilnahme- und Zahlungsbedingungen* anerkannt, die Grundlage des Rechts-
verhaltnisses zwischen der Teilnehmerin bzw. dem Teilnehmer und der Lake Constance Graduate School gGmbH sind. Abweichende
Geschéftsbedingungen gelten nur dann, wenn deren Geltung ausdriicklich schriftlich vereinbart ist.

1. Anmeldung

Die Anmeldung zu Lehr- und Studiengéngen, Zusatzqualifikationen sowie Seminaren hat in jedem Fall schriftlich (Brief oder E-Mail) zu erfolgen. Folgende
Angaben sind erforderlich: Seminartitel, -zeitraum und -ort, Teilnehmer*in, Firma (Firmenstempel) und Unterschrift. Zusatzlich zur Anmeldung ist eine Er-
klarung der Teilnehmerin / des Teilnehmers und/oder der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers beizufiigen, welche die Frage der Kostenlibernahme regelt.
Anmeldungen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt, wobei besondere Zulassungs- oder Auswahlkriterien im Einzelfall
hiervon unberihrt bleiben. Die Lake Constance Graduate School gGmbH wird die Anmeldung und Zulassung bestétigen. Mit Zugang der Bestatigung kommt
der Vertrag zustande. Ein Rucktritt bzw. eine Klindigung kann nur im Rahmen der Ziffer 3 erfolgen.

2. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung der Teilnahmegeblihr erfolgt auf Grundlage der vereinbarten Zahlungsmodalitdten und der von der Lake Constance Graduate School gGmbH
ausgestellten Rechnung.

Die*Der Teilnehmer*in hat das Entgelt unabhéngig von den Leistungen Dritter (z.B. Agentur fiir Arbeit) spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten
Termin zu zahlen. Die*Der Teilnehmer*in kommt ohne Mahnung in Verzug.

Bei Weiterbildungsveranstaltungen mit einer Dauer von iber sechs Monaten kann auf Wunsch eine Ratenzahlung vereinbart werden.

Wird die Teilnahmegebuhr nicht von der Teilnehmerin bzw. vom Teilnehmer selbst, sondern von dessen Arbeitgeber*in beglichen, muss zusatzlich zur An-
meldung der Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers eine Kostenlibernahme-Erklarung der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers beigefiigt werden.

Die*Der Teilnehmer*in und die*der Arbeitgeber*in haften gesamtschuldnerisch fiir das Teilnahmeentgelt.

Ist im Fall der Kosteniibernahme-Erklarung durch den*die Arbeitgeber*in bis zum Seminarbeginn keine Zahlung bei der Lake Constance Graduate School
gGmbH eingegangen, werden die Teilnahmegeblihren direkt bei der Teilnehmerin / beim Teilnehmer eingefordert und sind von diesem voll zu begleichen.
Bei verspateter Zahlung behalt sich die Lake Constance Graduate School gGmbH das Recht vor, die*den Teilnehmer*in mit sofortiger Wirkung von der Ver-
anstaltung auszuschlieRen.

Die Zulassung zur Abschlusspriifung sowie die Ausgabe von Teilnahmebestatigung und Zertifikat erfolgt nur dann, wenn die Teilnahmegebuhr zum Zeitpunkt
der Abschlusspriifung resp. -veranstaltung vollstandig bei der Veranstalterin bezahlt wurde.

3. Riicktritt und Kiindigung

Eine Kiindigung des Weiterbildungsvertrages ist nur schriftlich oder per E-Mail an die Lake Constance Graduate School gGmbH zulassig. Fir Kiindigungen,
die bis sieben Tage vor der Weiterbildungsveranstaltung erfolgen, wird eine Stornierungsgebiihr in Héhe von 70% der Teilnahmegebiihr in Rechnung ge-
stellt. Bei spaterem Eingang der Kiindigung bzw. bei Nichterscheinen sind 100% der Teilnahmegebiihr zu bezahlen. Die Beweislast fir den rechtzeitigen
Eingang der Kiindigung tragt die*der Teilnehmer*in.

Die*Der Angemeldete kann eine*n Ersatzteilnehmer*in benennen, der mit allen Rechten und Pflichten in den Vertrag eintritt. Die Lake Constance Graduate
School gGmbH kann die Teilnahme verweigern, wenn der*die Ersatzteilnehmer*in die Zugangsvoraussetzung fiir die Belegung des Kurses nicht erfillt und
wenn in dem*der Ersatzteilnehmer*in ein Grund besteht, der die Lake Constance Graduate School gGmbH zum Ausschluss nach Ziffer 7 berechtigen wiirde.

4. Absage/Ausfall und Verlegung von Lehrveranstaltungen

Die Lake Constance Graduate School gGmbH hat das Recht, bei nicht ausreichenden Anmeldungen oder aus anderem wichtigen Grund Veranstaltungen
abzusagen.

Dies teilt sie unverziglich, spatestens bis Veranstaltungsbeginn, der*dem Teilnehmer*in mit. Die Lake Constance Graduate School gGmbH ist dann ver-
pflichtet, der*dem Lehrgangsteilnehmer*in bereits gezahlte Entgelte zurlck zu erstatten. Dariiber hinausgehende Schadenersatzanspriiche sind ausge-
schlossen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

Der Lake Constance Graduate School gGmbH steht das Recht zu, Veranstaltungstermine in angemessener Frist zu verlegen sowie zusatzliche Termine
aufzunehmen. Sie ist insbesondere berechtigt, ausgefallene Veranstaltungen in angemessener Frist an unterrichtsfreien Tagen nachzuholen. Ein Termin ist
in angemessener Frist verlegt worden, wenn der neue Termin innerhalb der planmaRigen Lehrgangsdauer liegt. Bei Einzelveranstaltungen ist die Frist ange-
messen, wenn der Verlegungstermin innerhalb von 8 Wochen nach dem Ursprungstermin stattfindet.

Der*Dem Teilnehmer*in dadurch entstehende zusatzliche Kosten, wie Fahrtkosten o. a., werden nicht von der Lake Constance Graduate School gGmbH
GUbernommen.

5. Zahl der Teilnehmer*innen

Zur effizienten Durchflihrung der Seminare und zur Einhaltung eines hohen Qualitdtsstandards ist die Zahl der Teilnehmer*innen begrenzt. Die Zahl der
Teilnehmer*innen an den Weiterbildungsveranstaltungen der Lake Constance Graduate School gGmbH ist, wenn nicht anders angegeben, auf maximal
15 Personen begrenzt. Unangemeldetes Erscheinen zur Veranstaltung geschieht auf eigenes Risiko der*des Anreisenden.

6. Wechsel des Dozenten

Die Lake Constance Graduate School gGmbH behalt sich vor, aus wichtigen organisatorischen oder sachlichen Griinden Dozent*innen auszuwechseln.
7. Ausschluss von der Teilnahme

Die Lake Constance Graduate School gGmbH ist berechtigt, die*den Teilnehmer*in von der weiteren Teilnahme auszuschlieRen, soweit dieser die Durch-
fihrung der Veranstaltung beeintrachtigt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die*der Teilnehmer*in mit der Zahlung des Entgeltes in Verzug geraten ist,
wenn die*der Teilnehmer*in die Veranstaltung bzw. den Betriebsablauf stort oder anderweitig erhebliche Nachteile firr die Durchfiihrung der Veranstaltung
zu befiirchten sind. Die*Der Teilnehmer*in hat in diesem Fall als pauschalisierten Schadenersatz das volle Teilnahmeentgelt zu zahlen. Hiervon unberiihrt
bleiben weitergehende Schadenersatzanspriiche der Lake Constance Graduate School gGmbH.

8. Haftung

Die Lake Constance Graduate School gGmbH haftet nicht fiir Schaden aus Unféllen, Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl, insbesondere auch nicht fir
Folgeschaden, die sich aus der Veranstaltung ergeben, auRer wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten der Lake Constance Graduate
School gGmbH oder ihrer Erfiillungsgehilfen beruhen.

9. Datenschutz/Copyright

Durch die Abgabe der Anmeldung erkléart sich die*der Teilnehmer*in einverstanden, dass personenbezogene Daten fiir die Zwecke der Veranstaltungs-
abwicklung sowie zur Zusendung spaterer Informationen im Zusammenhang mit der Aus- und Weiterbildung gespeichert werden. Zudem erklart sich die*der
Teilnehmer*in durch die Unterschrift einverstanden, dass die Lake Constance Graduate School gGmbH der*dem Teilnehmer*in regelmaRig Informationen
zu Angeboten und Seminaren per E-Mail zuschickt. Diese Einwilligung kann gegeniber der Lake Constance Graduate School gGmbH jederzeit widerrufen
werden. Samtliche Veranstaltungsunterlagen dirfen nur mit ausdricklicher schriftlicher Genehmigung der Lake Constance Graduate School gGmbH
vervielfaltigt oder an Dritte weitergegeben werden.

10. Gerichtsstand und Erfiillungsort

Sofern nicht anders angegeben, finden die Weiterbildungsveranstaltungen in den Raumen des Seminar- und Tagungszentrum ,Villa Rheinburg* in Konstanz
statt. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Konstanz.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Regelungen der vorstehenden Allgemeinen Teilnahme- und Zahlungsbedingungen unwirksam oder liickenhaft sein, so werden sie durch
Regelungen ersetzt, die wirksam sind und dem mutmaglichen Willen der Vertragsparteien entsprechen. Die Unwirksamkeit einzelner Regelungen fiihrt nicht
zur Gesamtnichtigkeit.

Lake Constance Graduate School gGmbH
Reichenaustrafe 1
D-78467 Konstanz

Lake Constance Graduate School gGmbH, Reichenaustr. 1, D-78467 Konstanz * Registergericht Freiburg HRB 381755 * USt-ID: DE813091101 * www.lcgs.htwg-
konstanz.de IBAN: DE85 6905 0001 0000 0665 97 Sparkasse Bodensee * Geschéftsfiihrer: Thomas Zeltner * Telefon (07531) 206-144 * Thomas.Zeltner@htwg-
konstanz.de
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