TecuNISCHE AKADEMIE KonsTanZz ¢GMBH

TAK

Thema: Moderation - Gruppenprozesse erfolgreich gestalten

Termin: 6.4.-7.4.2018 / 28.11.-29.11.2018

jeweils 09.00 - 17.00 Uhr (

Ort: Seminar- und Tagungszentrum ,Villa Rheinburg” in Konstanz

Zum Thema

Um Veranderungsprozesse erfolgreich zu begleiten, werden Mitarbeiter bendtigt, die
Interesse entwickeln, sich eigene Gedanken machen, Verantwortung ibernehmen und
mitwirken wollen. Erfolgreiche Verdnderung ist somit eine Frage der Haltung jedes einzelnen.
Moderation ist ein methodisches Angebot auf dem Weg vom "Betroffenen” zum "Beteiligten”.

"Im Gegensatz zum Lehrer, Trainer oder Vorgesetzten hat der Moderator gewissermalf3en
eine Hebammenfunktion: Er hilft der Gruppe, sich selbst zu ver-stehen, ihre Ziele und
Wiinsche zu formulieren, Losungen zu erarbeiten und die Umsetzung sicherzustellen.”
(Klebert, Schrader, Straub: Kurz-Moderation, S. 8)

Zielgruppe

Mitarbeiter und (Nachwuchs-)Fuhrungskrafte, die ihre Fertigkeiten in den Bereichen
Moderation von Arbeitsgruppen und Prasentation von Arbeitsergebnissen erweitern wollen.

Ziele

In diesem Seminar werden keine Patentrezepte vermittelt, sondern es ist vielmehr Ziel, die
Teilnehmer anhand einer Vielzahl von praxisrelevanten Ubungssituationen in die Lage zu
versetzen, Gruppenprozesse (d.h. Arbeit in und mit Gruppen) erfolgreich zu gestalten, d.h.
- Methoden und Instrumente der Moderation zu kennen und anzuwenden,

- Visualisierungsregeln zu kennen und anzuwenden,

- methodische Alternativen fir verschiedene Anwendungssituationen zu entwickeln.

Inhalt

1. Was ist Moderation?
2. Der Moderationsprozess

3. Der Moderator: Funktion, Aufgaben und Techniken (Frage-, Visualisierungs-,
Gliederungs-, Bewertungs- und Analysetechnik)

4. Phasen, Methoden und Hilfsmittel in der Moderation (Vorbereitung, Ablauf,
Durchfiihrung und Nachbereitung)

5. Planung und praktische Durchfiihrung einer Kurz-Moderation (Ubung)
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Referent

Diplom - Psychologe Horst Gerner
Freiberuflicher Trainer und Psychologe, Berlin

Studium der Psychologie an der Technischen Universitat Berlin mit den Schwerpunkten
Lern- und Organisationspsychologie. Seit 1991 freiberufliche Tatigkeit als Psychologe im
Bereich der Schul- und Lernpsychologie. Daneben Tatigkeit als Seminarleiter in den
Bereichen Kommunikation, Moderation, Prasentation, Lern- und Arbeitstechniken, Selbst-
und Zeitmanagement.

Kosten

2 Tage / 860,- Euro
inklusive Teilnehmerunterlagen, Getranke und Pausenverpflegung

Anmeldungen

erfolgen schriftlich oder per Fax mit untenstehendem Anmeldeformular an folgende
Adresse:

Technische Akademie Konstanz gGmbH
Susanne Krebs

Reichenaustr. 1

D - 78467 Konstanz

Tel. (07531) 206 - 144

Fax (07531) 206 — 87 144

Email: susanne.krebs@htwg-konstanz.de
Homepage: www.tak.htwg-konstanz.de
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Seminar-Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgendem Seminar an

Seminartitel Seminartermin

Name Vorname Titel

Privatanschrift (Stral3e, PLZ, Ort)

Telefon privat eMail privat

Telefon dienstlich Fax dienstlich eMail dienstlich

Anschrift des Arbeitgebers (Strale, PLZ, Ort)

Ansprechpartner Personalentwicklung/Personalbiro

Rechnungsanschrift

Die Teilnahmegebulhren werden beglichen durch
O den Teilnehmer (privat)
O den Arbeitgeber (Kostenlibernahme-Erklarung ist beigefligt)

Mit der Unterzeichnung der Anmeldung erklare ich mich mit den allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Technischen Akademie Konstanz gGmbH einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift Teilnehmer Unterschrift, Stempel Firma



Allgemeine Teilnahme- und Zahlungsbedingungen der Technischen Akademie Konstanz gemeinniitzige

GmbH (TAK gGmbH)  (Stand: Oktober 2004)

Mit der Anmeldung werden die folgenden "Allgemeinen Teilnahme- und Zahlungsbedingungen" anerkannt, die Grundlage des
Rechtsverhaltnisses zwischen dem Teilnehmer und der TAK gGmbH sind. Abweichende Geschéftsbedingungen gelten nur dann, wenn deren

Geltung ausdrucklich schriftlich vereinbart ist.

1. Anmeldung

Die Anmeldung zu Lehr- und Studiengédngen, Zusatzqualifikationen sowie
Seminaren hat in jedem Fall schriftlich (Brief oder Fax) zu erfolgen.
Folgende Angaben sind erforderlich: Seminartitel, -zeitraum und -ort,
Teilnehmer, Firma (Firmenstempel) und Unterschrift. Zusatzlich zur
Anmeldung ist eine Erkldrung des Teilnehmers und/oder des Arbeitgebers
beizufigen, die die Frage der Kostenibernahme regelt. Anmeldungen
werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt,
wobei besondere Zulassungs- oder Auswahlkriterien im Einzelfall hiervon
unberiihrt bleiben. Die TAK gGmbH wird die Anmeldung und Zulassung
bestatigen. Mit Zugang der Bestatigung kommt der Vertrag zustande. Ein
Ruicktritt bzw. eine Kiindigung kann nur im Rahmen der Ziffer 3 erfolgen.

2. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung der Teilnahmegebihr erfolgt auf der Grundlage der
vereinbarten Zahlungsmodalitdten und der TAK gGmbH ausgestellten
Rechnung.

Der Teilnehmer hat das Entgelt unabhangig von den Leistungen Dritter
(z.B. Agentur flr Arbeit) spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten
Termin zu zahlen. Der Teilnehmer kommt ohne Mahnung in Verzug.

Bei Weiterbildungsveranstaltungen mit einer Dauer von Uber sechs
Monaten kann auf Wunsch eine Ratenzahlung vereinbart werden.

Wird die Teilnahmegebiihr nicht vom Teilnehmer selbst, sondern von
dessen Arbeitgeber beglichen, muss zusatzlich zur Anmeldung des
Teilnehmers eine Kostentibernahme-Erklarung des Arbeitgebers beigefiigt
werden.

Der Teilnehmer und der Arbeitgeber haften gesamtschuldnerisch fiir das
Teilnehmerentgelt.

Ist, im Falle der Kosteniibernahme-Erklarung durch den Arbeitgeber bis
zum Seminarbeginn keine Zahlung bei der TAK gGmbH eingegangen,
werden die Teilnahmegebiihren direkt beim Teilnehmer eingefordert und
sind von diesem voll zu begleichen.

Bei verspateter Zahlung behélt sich die TAK gGmbH das Recht vor, den
Teilnehmer mit sofortiger Wirkung von der Veranstaltung auszuschlieBen.
Die Zulassung zur Abschlussprifung sowie die Ausgabe von
Teilnahmebestatigung und Zertifikat erfolgt nur dann, wenn die
Teilnahmegebiihr  zum  Zeitpunkt der Abschlussprifung resp. -
veranstaltung vollstandig beim Veranstalter bezahlt wurde.

3. Ruicktritt und Kiindigung

Eine Kiindigung des Weiterbildungsvertrages ist nur schriftlich oder per
Fax an die TAK gGmbH zuléssig. Fir Kiindigungen, die bis sieben Tage vor
der Weiterbildungsveranstaltung erfolgen, wird die Teilnahmegebiihr
abziiglich einer Stornierungsgebihr in Hohe von 100.- Euro dem
Teilnehmer zuriick Uberwiesen, soweit die Bankverbindung mitgeteilt
wurde. Bei spaterem Eingang der Kindigung bzw. bei Nichterscheinen
sind 100% der Teilnahmegeblhr zu bezahlen. Die Beweislast fiir den
rechtzeitigen Eingang der Kiindigung tragt der Teilnehmer.

Der Angemeldete kann einen Ersatzteilnehmer benennen, der mit allen
Rechten und Pflichten in den Vertrag eintritt. Die TAK gGmbH kann die
Teilnahme verweigern, wenn der Ersatzteilnehmer die
Zugangsvoraussetzung fiir die Belegung des Kurses nicht erfillt und wenn
in dem Ersatzteilnehmer ein Grund besteht, der die TAK gGmbH zum
Ausschluss, nach Ziffer 7, berechtigen wiirde.

4. Absage/Ausfall und Verlegung von Lehrveranstaltungen

Die TAK gGmbH hat das Recht, bei nicht ausreichenden Anmeldungen
oder aus anderem wichtigen Grund Veranstaltungen abzusagen.

Dies teilt sie unverziglich, spétestens bis Veranstaltungsbeginn, dem
Teilnehmer mit. Die TAK gGmbH ist dann verpflichtet, dem
Lehrgangsteilnehmer bereits gezahlte Entgelte zurlick zu erstatten.
Dariiber hinausgehende Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen,
sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

Der TAK gGmbH steht das Recht zu, Veranstaltungstermine in
angemessener Frist zu verlegen sowie zuséatzliche Termine aufzunehmen.
Sie ist insbesondere berechtigt,  ausgefallene Veranstaltungen in
angemessener Frist an unterrichtsfreien Tagen nachzuholen. Ein Termin ist
in angemessener Frist verlegt worden, wenn der neue Termin innerhalb der
planméaBigen Lehrgangsdauer liegt. Bei Einzelveranstaltungen ist die Frist
angemessen, wenn der Verlegungstermin innerhalb von 4 Wochen nach
dem Ursprungstermin stattfindet.

Dem Teilnehmer dadurch entstehende zuséatzlich Kosten, wie Fahrtkosten
0.4., werden nicht von der TAK gGmbH ibernommen.

5. Teilnehmerzahl

Zur effizienten Durchfiihrung der Seminare und zur Einhaltung eines
hohen Qualitatsstandards ist die Zahl der Teilnehmer begrenzt. Die
Teilnehmerzahl an den Weiterbildungsveranstaltungen der TAK gGmbH ist,
wenn nicht anders angegeben, auf maximal 12 Personen begrenzt.
Unangemeldetes Erscheinen zur Veranstaltung geschieht auf eigenes
Risiko des Anreisenden.

6. Wechsel des Dozenten
Die TAK gGmbH behélt sich vor, aus wichtigen organisatorischen oder
sachlichen Grinden Dozenten auszuwechseln.

7. Ausschluss von der Teilnahme

Die TAK gGmbH ist berechtigt, den Teilnehmer von der weiteren
Teilnahme auszuschlieBen, soweit dieser die Durchfiihrung der
Veranstaltung beeintréchtigt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn der
Teilnehmer mit der Zahlung des Entgeltes in Verzug geraten ist, wenn der
Teilnehmer die Veranstaltung bzw. den Betriebsablauf stort oder
anderweitig erhebliche Nachteile fir die Durchfiihrung der Veranstaltung
zu befirchten sind. Der Teilnehmer hat in diesem Fall als pauschalisierten
Schadenersatz das volle Teilnehmerentgelt zu zahlen. Hiervon unberihrt
bleiben weitergehende Schadenersatzanspriiche der TAK gGmbH.

8. Haftung

Die TAK gGmbH haftet nicht fur Schaden aus Unfallen, Beschadigungen,
Verlust oder Diebstahl, insbesondere auch nicht fiir Folgeschaden, die sich
aus der Veranstaltung ergeben, auBer wenn diese auf vorsatzlichem oder
grob fahrlassigem Verhalten der TAK gGmbH oder ihrer Erfillungsgehilfen
beruhen.

9. Datenschutz/Copyright

Durch die Abgabe der Anmeldung erklart sich der Teilnehmer
einverstanden, dass personenbezogene Daten fur die Zwecke der
Veranstaltungsawicklung sowie zur Zusendung spaterer Informationen im
Zusammenhang mit der Aus- und Weiterbildung gespeichert werden.
Samtliche Veranstaltungsunterlagen dirfen nur mit ausdriicklicher
schriftlicher Genehmigung der TAK gGmbH vervielfaltigt oder an Dritte
weitergegeben werden.

10. Gerichtsstand und Erfullungsort

Sofern nichts anderes angegeben, finden die
Weiterbildungsveranstaltungen in den R&umen der Studienzentrum
Schloss Langenrain GmbH, Langenrain, statt.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Konstanz.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Regelungen der vorstehenden Allgemeinen Teilnahme-
und Zahlungsbedingungen unwirksam oder liickenhaft sein, so werden sie
durch Regelungen ersetzt, die wirksam sind und dem mutmaBlichen Willen
der Vertragsparteien entsprechen. Die Unwirksamkeit einzelner
Regelungen fiihrt nicht zur Gesamtnichtigkeit.

Technische Akademie Konstanz gemeinniitzige GmbH

Institut fUr wissenschaftliche Weiterbildung an der Fachhochschule
Konstanz

Reichenaustr. 1

D- 78467 Konstanz

www.tak.htwg-konstanz.de

info@htwg-konstanz.de



