Zielorientierte Gesprachsfiihrung

Statement:

Um zielorientierte Gesprache zu fiihren bedarf es Techniken und Methoden, die zu einem
|6sungsorientierten Kommunikationsstil verhelfen. Gesprache im Berufs- wie im Alltagsleben
kénnen schon allein aufgrund von (kleinen) Missverstandnissen zu Situationen flhren, in
denen keiner der Beteiligten sich wohl fiihlt: Man redet aneinander vorbei, es werden
Monologe gehalten, Gesprache ufern aus, das eigentliche Ziel wird aus den Augen verloren...

Ziele:

In diesem Seminar werden Techniken und Methoden vermittelt, die zu einer guten Beziehung
zwischen den Gesprachspartnern beitragen. Anliegen und Bedurfnisse sollen zielgerichtet
erkannt und konstruktiv genutzt werden. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten die
Méglichkeit, das erworbene theoretische Wissen in Form von Ubungen sofort in die Praxis
umzusetzen.

Inhalte:

- Techniken der Gesprachsfiihrung

- Die Kunst des richtigen Zuhorens

- "Wer fragt — fihrt!" oder welche Fragen bringen mich weiter?

- Einwande und Beschwerden richtig behandeln

- Umgang mit "schwierigen” Gesprachspartnern

- Umgang mit "Gesprachsstorern” und "Killerphrasen”

- Kommunikationstechniken, um "Druck" aus der Situation zu nehmen

Zielgruppe:

Mitarbeiter und Fiihrungskrafte, die ihren Kommunikationsstil im Umgang mit Kollegen,
Kunden und Vorgesetzten optimieren méchten.

Referent: Stefan Baum, freier Trainer, Rielasingen

Kosten: 2 Tage, 860,-- Euro
Inklusive Teilnehmerunterlagen, Getranke und Pausenverpflegung

Termine: 15.05.-16.05.2018/9.10.-10.10.2018
jeweils 9.00 — 17.00 Uhr
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Seminarort

Wir fihren dieses Seminar in der am Seerhein gelegenen ,Villa Rheinburg” in Konstanz durch.

Die 1863 erbaute Fabrikanten-Villa bietet eine gediegene und zugleich inspirierende Atmosphére in
unmittelbarer Nahe zum Campus der Hochschule und der Altstadt.

Wer sich dazu entschlief3t, ein Weiterbildungsangebot in der ,Villa Rheinburg” zu nutzen, darf fur sich
in Anspruch nehmen, in erster Linie als Gast und nicht lediglich als Kunde betrachtet zu werden.

Wir verstehen die Menschen, die zu uns kommen, als Individuen mit ausgepragten Eigenheiten,
Zielen und Wertvorstellungen, die wir respektieren und schatzen.

"Man bekommt hier etwas, das eben nicht zu kaufen ist", sagte vor kurzem ein Absolvent und umriss
damit treffend, was wir Ihnen in Konstanz anbieten wollen.

Villa ,Rheinburg”

Hafenfigur Imperia
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Anmeldungen
erfolgen schriftlich oder per Fax mit untenstehendem Anmeldeformular an folgende Adresse:

Technische Akademie Konstanz gGmbH

Institut fUr wissenschaftliche Weiterbildung

an der Hochschule Technik Wirtschaft und Gestaltung Konstanz (HTWG)
Susanne Krebs

Reichenaustr. 1

D - 78467 Konstanz

Tel. (07531) 206 - 144

Fax (07531) 206 — 87 144

Email: susanne.krebs@htwg-konstanz.de

Homepage: www.tak.htwg-konstanz.de
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Seminar-Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgendem Seminar an

Seminartitel Seminartermin

Name Vorname Titel

Privatanschrift (StralBe, PLZ, Ort)

Telefon privat eMail privat

Telefon geschaftlich eMail geschaftlich

__Anschrift des Arbeitgebers (StraBe, PLZ, Ort)

Ansprechpartner Personalentwicklung/Personalbiiro

Eechnungsanschrift

Die Teilnahmegebiihren werden beglichen durch
O den Teilnehmer (privat)
O den Arbeitgeber (Kosteniibernahme-Erklarung ist beigefligt)

Mit der Unterzeichnung der Anmeldung erklare ich mich mit den allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Technischen Akademie Konstanz gGmbH einverstanden.

art, Datum Unterschrift Teilnehmer Unterschrift, Stempel Firma




TecHNIsCHE ARADEMIE Konstanz cGMBH

Allgemeine Teilnahme- und-Zathngsbedingungen der Technischen Akademie Konstanz gemeinniitzige

GmbH (TAK gGmbH)  (Stand: Oktober 2004)

Mit der Anmeldung werden die folgenden "Allgemeinen Teilnahme- und Zahlungsbedingungen" anerkannt, die Grundlage des
Rechtsverhéltnisses zwischen dem Teilnehmer und der TAK gGmbH sind. Abweichende Geschéftsbedingungen gelten nur dann, wenn deren

Geltung ausdriicklich schriftlich vereinbart ist.

1. Anmeldung

Die Anmeldung zu Lehr- und Studiengangen, Zusatzqualifikationen sowie
Seminaren hat in jedem Fall schriftlich (Brief oder Fax) zu erfolgen.
Folgende Angaben sind erforderlich: Seminartitel, -zeitraum und -ort,
Teilnehmer, Firma (Firmenstempel) und Unterschrift. Zusatzlich zur
Anmeldung ist eine Erklarung des Teilnehmers und/oder des Arbeitgebers
beizufiigen, die die Frage der Kostenlbernahme regelt. Anmeldungen
werden grundsétzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt,
wobei besondere Zulassungs- oder Auswahlkriterien im Einzelfall hiervon
unberihrt bleiben. Die TAK gGmbH wird die Anmeldung und Zulassung
bestatigen. Mit Zugang der Bestatigung kommt der Vertrag zustande. Ein
Rucktritt bzw. eine Kiindigung kann nur im Rahmen der Ziffer 3 erfolgen.

2. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung der Teilnahmegebiihr erfolgt auf der Grundlage der
vereinbarten Zahlungsmodalitaten und der TAK gGmbH ausgestellten
Rechnung.

Der Teilnehmer hat das Entgelt unabhéngig von den Leistungen Dritter
(z.B. Agentur fir Arbeit) spatestens bis zu dem in der Rechnung
genannten Termin zu zahlen. Der Teilnehmer kommt ohne Mahnung in
Verzug.

Bei Weiterbildungsveranstaltungen mit einer Dauer von Uber sechs
Monaten kann auf Wunsch eine Ratenzahlung vereinbart werden.

Wird die Teilnahmegebiihr nicht vom Teilnehmer selbst, sondern von
dessen Arbeitgeber beglichen, muss zusatzlich zur Anmeldung des
Teilnehmers eine Kostenlbernahme-Erklarung des Arbeitgebers beigefiigt
werden.

Der Teilnehmer und der Arbeitgeber haften gesamtschuldnerisch fir das
Teilnehmerentgelt.

Ist, im Falle der Kosteniibernahme-Erklarung durch den Arbeitgeber bis
zum Seminarbeginn keine Zahlung bei der TAK gGmbH eingegangen,
werden die Teilnahmegebtihren direkt beim Teilnehmer eingefordert und
sind von diesem voll zu begleichen.

Bei verspateter Zahlung behélt sich die TAK gGmbH das Recht vor, den
Teilnehmer mit sofortiger Wirkung von der Veranstaltung auszuschlieBen.
Die Zulassung zur Abschlusspriifung sowie die Ausgabe von
Teilnahmebestatigung und Zertifikat erfolgt nur dann, wenn die
Teilnahmegebihr zum  Zeitpunkt der Abschlussprifung resp. -
veranstaltung vollstandig beim Veranstalter bezahlt wurde.

3. Rucktritt und Kiindigung

Eine Kindigung des Weiterbildungsvertrages ist nur schriftlich oder per
Fax an die TAK gGmbH zulassig. Fir Kiindigungen, die bis sieben Tage vor
der Weiterbildungsveranstaltung erfolgen, wird die Teilnahmegebiihr
abzlglich einer Stornierungsgebihr in Hohe von 100.- Euro dem
Teilnehmer zuriick tberwiesen, soweit die Bankverbindung mitgeteilt
wurde. Bei spaterem Eingang der Kindigung bzw. bei Nichterscheinen
sind 100% der Teilnahmegebiihr zu bezahlen. Die Beweislast fiir den
rechtzeitigen Eingang der Kiindigung tragt der Teilnehmer.

Der Angemeldete kann einen Ersatzteilnehmer benennen, der mit allen
Rechten und Pflichten in den Vertrag eintritt. Die TAK gGmbH kann die
Teilnahme verweigern, wenn der Ersatzteilnehmer die
Zugangsvoraussetzung fir die Belegung des Kurses nicht erfillt und wenn
in dem Ersatzteilnehmer ein Grund besteht, der die TAK gGmbH zum
Ausschluss, nach Ziffer 7, berechtigen wiirde.

4. Absage/Ausfall und Verlegung von Lehrveranstaltungen

Die TAK gGmbH hat das Recht, bei nicht ausreichenden Anmeldungen
oder aus anderem wichtigen Grund Veranstaltungen abzusagen.

Dies teilt sie unverzlglich, spatestens bis Veranstaltungsbeginn, dem
Teilnehmer mit. Die TAK gGmbH ist dann verpflichtet, dem
Lehrgangsteilnehmer bereits gezahlte Entgelte zurlick zu erstatten.
Darliber hinausgehende Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen,
sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

Der TAK gGmbH steht das Recht zu, Veranstaltungstermine in
angemessener Frist zu verlegen sowie zusatzliche Termine aufzunehmen.
Sie ist insbesondere berechtigt, ausgefallene Veranstaltungen in
angemessener Frist an unterrichtsfreien Tagen nachzuholen. Ein Termin ist
in angemessener Frist verlegt worden, wenn der neue Termin innerhalb
der planmaBigen Lehrgangsdauer liegt. Bei Einzelveranstaltungen ist die

Frist angemessen, wenn der Verlegungstermin innerhalb von 4 Wochen
nach dem Ursprungstermin stattfindet.

Dem Teilnehmer dadurch entstehende zuséatzlich Kosten, wie Fahrtkosten
0.4., werden nicht von der TAK gGmbH tibernommen.

5. Teilnehmerzahl

Zur effizienten Durchfiihrung der Seminare und zur Einhaltung eines
hohen Qualitatsstandards ist die Zahl der Teilnehmer begrenzt. Die
Teilnehmerzahl an den Weiterbildungsveranstaltungen der TAK gGmbH
ist, wenn nicht anders angegeben, auf maximal 12 Personen begrenzt.
Unangemeldetes Erscheinen zur Veranstaltung geschieht auf eigenes
Risiko des Anreisenden.

6. Wechsel des Dozenten
Die TAK gGmbH behalt sich vor, aus wichtigen organisatorischen oder
sachlichen Griinden Dozenten auszuwechseln.

7. Ausschluss von der Teilnahme

Die TAK gGmbH ist berechtigt, den Teilnehmer von der weiteren
Teilnahme auszuschlieBen, soweit dieser die Durchfihrung der
Veranstaltung beeintrachtigt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn der
Teilnehmer mit der Zahlung des Entgeltes in Verzug geraten ist, wenn der
Teilnehmer die Veranstaltung bzw. den Betriebsablauf stért oder
anderweitig erhebliche Nachteile fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung
zu beflirchten sind. Der Teilnehmer hat in diesem Fall als pauschalisierten
Schadenersatz das volle Teilnehmerentgelt zu zahlen. Hiervon unberihrt
bleiben weitergehende Schadenersatzanspriiche der TAK gGmbH.

8. Haftung

Die TAK gGmbH haftet nicht fir Schaden aus Unfallen, Beschadigungen,
Verlust oder Diebstahl, insbesondere auch nicht fiir Folgeschaden, die sich
aus der Veranstaltung ergeben, auBer wenn diese auf vorsatzlichem oder
grob fahrlassigem Verhalten der TAK gGmbH oder ihrer Erfiillungsgehilfen
beruhen.

9. Datenschutz/Copyright

Durch die Abgabe der Anmeldung erklart sich der Teilnehmer
einverstanden, dass personenbezogene Daten fir die Zwecke der
Veranstaltungsawicklung sowie zur Zusendung spaterer Informationen im
Zusammenhang mit der Aus- und Weiterbildung gespeichert werden.
Samtliche Veranstaltungsunterlagen dirfen nur mit ausdricklicher
schriftlicher Genehmigung der TAK gGmbH vervielfaltigt oder an Dritte
weitergegeben werden.

10. Gerichtsstand und Erfiillungsort

Sofern nichts anderes angegeben, finden die
Weiterbildungsveranstaltungen in den R&umen der Studienzentrum
Schloss Langenrain GmbH, Langenrain, statt.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Konstanz.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Regelungen der vorstehenden Allgemeinen Teilnahme-
und Zahlungsbedingungen unwirksam oder liickenhaft sein, so werden sie
durch Regelungen ersetzt, die wirksam sind und dem mutmaBlichen
Willen der Vertragsparteien entsprechen. Die Unwirksamkeit einzelner
Regelungen fiihrt nicht zur Gesamtnichtigkeit.

Technische Akademie Konstanz gemeinnitzige GmbH

Institut fir wissenschaftliche Weiterbildung an der HTWG Konstanz
Reichenaustr. 1

D- 78467 Konstanz

www.tak.htwg-konstanz.de

nfo@htwg-konstanz.de



